TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE

CREDENCIAMENTO E ADESAO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL AO SISTEMA DE
PAGAMENTOS KOSMOS DA U2 PAGAMENTOS LTDA.

Versao atualizada de 27/11/2023

CONSIDERAGOES INICIAIS

(a) U2 PAGAMENTOS LTDA. € uma provedora de servigcos hospedada sob o dominio
u2pay.com.br, de propriedade da U2 PAGAMENTOS LTDA., com sede na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, na Av das Nacdes Unidas, 12.399 — Sala 129 — Brooklin Paulista
— CEP 04.578-000, inscrita no CNPJ sob o n° 50.221.651/0001-80, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo sob o NIRE
3526107610-7, (“U2 PAGAMENTOS LTDA.”);

(b) O servico oferecido pela U2 PAGAMENTOS LTDA. € o de uma facilitadora de pagamento
que credencia pessoas juridicas ou fisicas que atuem no comércio em geral, via internet ou
através de leitores méveis que se utilizam de smartphones, tablets ou telefones celulares, via
equipamentos POS (Point of Sale) ou TEF com PinPad, para que possam aceitar cartdes de
crédito, débitos e/ou PIX de seus respectivos clientes (“Estabelecimentos”). A U2
PAGAMENTOS LTDA. estabelece uma relagao comercial com seus Estabelecimentos, néo
sendo, sob nenhuma hipétese, uma relagdo de consumo, uma vez que o produto oferecido
pela U2 PAGAMENTOS LTDA. ¢ utilizado pelos Estabelecimentos como insumo em suas
respectivas atividades comerciais;

(c) AU2 PAGAMENTOS LTDA. néao participa nem interfere, de qualquer forma, na
negociacao ou na efetivacdo de quaisquer operagdes comerciais entre os Estabelecimentos
e seus respectivos clientes. A U2 PAGAMENTOS LTDA simplesmente disponibiliza uma
ferramenta que processa o pagamento efetuado pelo cliente dos Estabelecimentos,
englobando a captura dos dados da transacgao realizada via cartdes de crédito, de débito
ou PIX bem como a gestdo desses dados.

1. ADESAO E DEFINIGOES

1.1. Apo6s aceitacao pelo Estabelecimento deste Contrato de Prestagao de Servigcos de
Credenciamento e Adesédo ao Sistema KOSMOS da U2 PAGAMENTOS LTDA.
(“Contrato”) e o pagamento das respectivas taxas (conforme estipulado na Secéo 3,
abaixo), a U2 PAGAMENTOS LTDA. prestara ao Estabelecimento os servigos que |lhe
possibilitardo aceitar pagamento com cartdo de crédito, de débito e PIX, utilizando
aparelhos celulares compativeis ("Aparelhos Celulares"), e/ou por meio da utilizagéo de
equipamento POS (Points of Sale), também conhecido como “maquininha” ou maquina
para “passar”’ cartdes de crédito e/ou débito (“POS”), ou ainda via integragdo TEF com
PinPad conforme a tecnologia disponibilizada pela U2 PAGAMENTOS LTDA (“Servigos”).
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1.2. A utilizagdo dos Servigos implica na plena compreensido, aceitacdo e vinculagao
automatica do Estabelecimento a este Contrato. Ao fazer uso de quaisquer dos Servigos
e beneficios oferecidos pela U2 PAGAMENTOS LTDA., os Estabelecimentos concordam
em respeitar e seguir todas as disposi¢des aqui estabelecidas.

1.2.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA. podera modificar a qualquer momento este Contrato,
visando ao seu aprimoramento e melhoria dos servicos prestados. Para obter a
concordancia e adesdo do Estabelecimento as alteragdes ao Contrato, estas serdo
publicadas no Site da U2 Pagamentos Ltda, sendo que o préximo acesso de cada
Estabelecimento no Site sera precedido de informagédo sobre os novos termos do
Contrato, ficando condicionado a aceitacdo e adesao do Estabelecimento. A ndo aceitagao
e adesao do Estabelecimento quanto aos novos termos e condi¢cdes do Contrato importara
a extingdo do vinculo contratual com a U2 PAGAMENTOS LTDA e a consequente
negativa de acesso do Estabelecimento a area exclusiva do Site destinada aos
Estabelecimentos.

1.2.2. AU2 PAGAMENTOS LTDA. registrara os pagamentos recebidos na conta vinculada
do Estabelecimento e pagara as somas relevantes com depdsito em uma conta bancaria
especificada pelo Estabelecimento, respeitada eventual trava bancaria a que o
Estabelecimento estiver sujeito.

1.2.3. Ao prestar os Servicos ao Estabelecimento, a U2 PAGAMENTOS LTDA atuara
como um "facilitador de pagamento", processando pagamentos que o Estabelecimento
receber de seus clientes. Isso significa que a U2 PAGAMENTOS LTDA coletara, analisara
e confiara nas informacgdes geradas em relacdo a esses pagamentos.

1.3. Disponibilidade dos Servigos

1.3.1. Embora a U2 PAGAMENTOS LTDA envide seus esforcos para garantir que os
Servigos estejam normalmente disponiveis por 24 (vinte e quatro) horas por dia, a U2
PAGAMENTOS LTDA nao se responsabilizara se, por qualquer razao, os Servigos ficarem
indisponiveis a qualquer momento ou por qualquer periodo. A prestacdo dos Servigos
podera ser suspensa temporariamente e sem notificacdo no caso de falha no sistema,
manutencdo ou reparo, ou por razdes além do controle da U2 PAGAMENTOS LTDA,
sobretudo nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior.
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1.3.2. AU2 PAGAMENTOS LTDA envidara seus esforgos para notificar o
Estabelecimento com antecedéncia a respeito de quaisquer operagdes planejadas de
manutengao e/ou reparo que possam resultar na suspensao dos Servigos.

1.3.3. AU2 PAGAMENTOS LTDA n&o se responsabilizara pela conectividade com a
internet exigida para funcionamento do celular ou tablet e o leitor, bem como do sistema
operacional do POS e TEF PinPad.

1.4. Cadastramento

1.4.1. Apos aceitar termos e condigdes deste Contrato, mediante a comprovacéao e
aprovacgao da autenticidade dos documentos encaminhados pelo Estabelecimento —
conforme instrugdes dadas pela U2 PAGAMENTOS LTDA-, a U2 Pagamentos Ltda.
criard uma conta no aplicativo Kosmos para utilizar os servigos. Durante o processo de
cadastramento, o Estabelecimento precisara fornecer informacdes, incluindo, porém nao
se limitando a, o seu nome, endereco, endereco de e-mail, numero de telefone, detalhes
da conta bancaria e, quando necessario, 0 nome fantasia, a razao social da pessoa
juridica, numero de inscricdo no CNPJ, tipo/categoria do negdcio, enderego completo do
negocio, contrato social, nome completo e data de nascimento de todos os sécios e/ou 0
preenchimento do Termo de Credenciamento ao sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA.
Antes da realizagdo do credenciamento, os dados enviados pelo Estabelecimento
deveréo ser validados pela U2 PAGAMENTOS LTDA, sob pena de encerramento do
processo de cadastramento e resolucdo do CONTRATO, sem a realizacao do respectivo
credenciamento.

1.4.2. O Estabelecimento concorda que: (i) as informagdes que fornecer no processo de
cadastramento serdo precisas, completas e atualizadas; e (ii) notificara a U2
PAGAMENTOS LTDA, imediatamente, a respeito de quaisquer alteracbes/atualizagdes
dos dados cadastrados, em especial, sede, objeto social e quadro societario, sob pena de
descredenciamento a exclusivo critério da U2 PAGAMENTOS LTDA.

1.4.3. Caso qualquer informagao fornecida no cadastramento seja imprecisa ou esteja
incompleta, tal fato podera atrasar ou interromper os Servigcos prestados ao
Estabelecimento, ndo cabendo qualquer tipo de responsabilidade a U2 PAGAMENTOS
LTDA por eventuais danos causados ao Estabelecimento, bem como podera ensejar o
descredenciamento do Estabelecimento a exclusivo critério da U2 PAGAMENTOS LTDA.

1.4.4. O cadastramento ocorrera mediante inscricdo no sistema Kosmos da U2
Pagamentos Ltda. , com e-mail proprio, escolhendo a respectiva senha, de preferéncia
senha diversa do e-mail em questéo, para maior seguranca do Estabelecimento, sendo
de sua responsabilidade garantir que estas informagdes e outras informagdes de login
sejam armazenadas de maneira segura. O Estabelecimento concorda em manter tais
informacdes da conta de tal modo a permanecerem inacessiveis a pessoas nao
autorizadas. As informacdes da conta sao pessoais € nao poderao ser transferidas ou
utilizadas por ninguém, exceto pelo Estabelecimento. O Estabelecimento devera alterar
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sua credencial de acesso ou comunicar a U2 PAGAMENTOS LTDA imediatamente caso
suspeite de algum acesso n&o autorizado. A U2 PAGAMENTOS LTDA ndo se
responsabiliza por eventuais consequéncias do mau uso da senha de acesso.

1.4.5. O Estabelecimento n&o tera permissao para processar nenhuma transagao até que
a abertura de sua conta seja autorizada pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

1.5. Verificagao

1.5.1. Uma vez concluido o processo de cadastramento, a U2 PAGAMENTOS LTDA.
realizara um processo de verificacdo, de acordo com suas obrigagdes regulamentares
de cumprimento das regras sobre prevencao e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, entre outros, e ocultagao de bens
especificados pela Lei n® 9.613 de 03 de margo de 1998, e pelo Conselho de Controle
de Atividades Financeiras — COAF, além de outras legislagcbes e regulamentacdes
aplicaveis as hipéteses. Enquanto tal processo de verificagao nao for concluido, o
Estabelecimento ndo podera aceitar pagamentos.

1.5.2. A fim de ajudar a U2 PAGAMENTOS LTDA no processo de verificacdo, o
Estabelecimento, eventualmente, devera fornecer informagcdes complementares a seu
respeito, a respeito de seus negocios e eventuais socios, incluindo, porém nao se
limitando a comprovacéo de endereco ou de registro dos negocios, se aplicavel ao caso.
O Estabelecimento concorda em fornecer a U2 PAGAMENTOS LTDA todas as referidas
informacdes solicitadas e a fornecer tal assisténcia complementar, conforme necessario,
a fim de que a U2 PAGAMENTOS LTDA possa verificar os dados cadastrados, em até 3
(trés) dias uteis contados da solicitagcao feita pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

1.5.3. A decisdo de aceitar ou ndo que a identidade do Estabelecimento tenha sido
verificada adequadamente sera a critério exclusivo da U2 PAGAMENTOS LTDA. Caso
verificada e aceita a identidade, o Estabelecimento podera aceitar pagamentos, de acordo
com o limite de transacao e restricoes de liquidacao estabelecidos abaixo.

A U2 PAGAMENTOS LTDA, mediante conferéncia dos dados cadastrais do
Estabelecimento, podera habilitar a utilizagcdo dos Servigcos apds o preenchimento do
Termo de Credenciamento.

1.5.4. Os Estabelecimentos verificados s&o classificados, de acordo com negdcio ou
atividade que realizam. Isso sera usado para determinar certos limiares, tais como a
quantidade maxima de transagdes, a frequéncia de transacbdes que sao consideradas
tipicas para o tipo de negocio ou atividade, bem como o valor médio e maximo das
transacdes consideradas tipicas para o tipo de negécio ou atividade. O Estabelecimento
podera aceitar apenas transacbes de pagamentos até os limites transacionais definidos
por politicas de risco (“Limites”).

1.5.5. O Estabelecimento concorda que os pagamentos de cartdes processados em sua
conta do sistema Kosmos seréo liquidados pela U2 PAGAMENTOS LTDA de acordo com
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o vencimento do plano estipulado junto ao Estabelecimento, de modo que as somas
correspondentes séo transferidas a conta bancaria designada pelo Estabelecimento,
respeitada eventual trava bancaria a que o Estabelecimento esteja sujeito.

1.5.6. Caso o Estabelecimento atinja os Limites estabelecidos, ndo podera aceitar nenhum
outro pagamento por meio da utilizagdo dos Servigos.

1.5.7. Em circunstadncias excepcionais e mediante analise casuistica, a U2
PAGAMENTOS LTDA podera, a seu critério exclusivo, aumentar os Limites de um
Estabelecimento especifico.

1.6. Equipamentos para utilizagao dos Servigos

1.6.1. Afim de utilizar os Servigos, o Estabelecimento deve ter um Leitor de Cartdo e um
Aparelho Smartphone ou Tablet compativel e/ou o equipamento POS, ou ainda uma
automacao TEF com PonPad conforme a tecnologia disponibilizada pela U2
Pagamentos Ltda. para a prestacao dos Servigos de autorizagao de transagdes.

1.6.1.1. Para obter mais detalhes a respeito das exigéncias técnicas para Aparelhos
Smartphone ou Tablet, bem como para a disponibilidade dessa modalidade de
Servigos, o Estabelecimento devera consultar o site u2pay.com.br.

1.6.2. O Estabelecimento concorda que nao tentara utilizar os Servigcos em relagéo ao
Aparelho Smartphone ou Tablet que tenha sido modificado contrariamente ao software do
fabricante ou do prestador de servigos ou diretrizes de hardware, incluindo, porém nao se
limitando a desabilitagdo de hardware ou controles de software (também conhecidos como
“jailbraking”).

1.6.3. Caso opte pela utilizagcdo do Aparelho Smartphone, Tablet e Leitor de Cartao, o
Estabelecimento também podera estar sujeito aos termos e condi¢gdes de seus contratos
com terceiros, tais como sua operadora de celular. A U2 PAGAMENTOS LTDA nao
garante que os Servigos serao compativeis aos termos e condi¢des de tal terceiro, ndo se
responsabilizando por mau funcionamento nos Servicos em virtude de eventual
incompatibilidade.

1.6.4. O Leitor de Cartdao de tarja magnética ou o equipamento POS, conforme o caso,
permanecera, via de regra, como propriedade da U2 PAGAMENTOS LTDA, sendo objeto
de contrato de locagao ou comodato, a depender do Estabelecimento. O Estabelecimento
nao adquirira nenhum direito, incluindo, porém ndo se limitando a, os direitos de
propriedade intelectual, do ou em relagao ao Leitor de Cartao e/ou do equipamento POS.
O Estabelecimento podera utilizar o Leitor de Cartdo e/ou o equipamento POS apenas
para fins de utilizagdo dos Servigos. A U2 PAGAMENTOS LTDA podera exigir que o
Estabelecimento devolva o Leitor de Cartdo e/ou equipamento POS, conforme
determinado no contrato de locacdo ou no contrato de comodato, a depender da
ocorréncia de hipotese prevista nos respectivos instrumentos contratuais. Os termos
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gerais do contrato de locagao mencionado neste item estdo disponiveis no Site,
sendo que o Estabelecimento declara ter pleno conhecimento de seu teor.

1.6.5. O Leitor de Cartdo podera, excepcionalmente, ser adquirido pelo Estabelecimento,
passando a ser de sua propriedade. De todo modo, caso isso ocorra, o Estabelecimento
podera utilizar o Leitor de Cartao apenas para fins de utilizagdo dos Servigos prestados
pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

1.6.6. Os equipamentos previstos nesta se¢cao deverao ser utilizados exclusivamente para
devida promocao da prestacdo dos Servigos, sendo vedado ao Estabelecimento sua
utilizagao para quaisquer outros fins, incluindo, mas nao se limitando, aqueles que possam
configurar violagbes ou fraudes as regras que baseiam o Sistema Brasileiro de
Pagamentos.

1.7. Cartoes Aceitos

1.7.1. O Estabelecimento podera apenas utilizar os Servigos para aceitar os pagamentos,
utilizando os cartbes relacionados no Site da U2 PAGAMENTOS LTDA (as “BANDEIRAS
ADMITIDAS”) e que tenham sido, cumulativamente, objeto de credenciamento para o
Estabelecimento. AU2 PAGAMENTOS LTDA se reserva ao direito de alterar a relacéo de
BANDEIRAS ADMITIDAS a qualquer momento. Os pagamentos com cartbes de
bandeiras n&o aceitas pela U2 PAGAMENTOS LTDA ou por bandeiras que ndo tenham
sido objeto de credenciamento especifico pela U2 PAGAMENTOS LTDA para o
Estabelecimento ndo ser&o validados.

1.8. Regras de Esquema de Cartao

1.8.1. O Estabelecimento apenas podera utilizar os servigos de acordo com as regras
das BANDEIRAS ADMITIDAS e que tenham sido, cumulativamente, objeto de
credenciamento especifico pela U2 PAGAMENTOS LTDA para o Estabelecimento,
devendo saber que a U2 PAGAMENTOS LTDA ndo armazena os dados dos cartdes dos
clientes dos Estabelecimentos, exceto o essencial para vinculagédo do cliente ao cartao
utilizado.

1.8.2. Quanto ao armazenamento dos dados de cartdo pelo Estabelecimento, importante
denotar que ndo poderdo ser armazenados de forma diversa para reutilizagéo futura na
U2 PAGAMENTOS LTDA, sendo possivel a transacdo apenas de acordo com as regras
estabelecidas neste Contrato. Pratica diferente a essa sera totalmente reprimida, arcando
o Estabelecimento com as consequéncias isoladamente, podendo culminar com o
respectivo descredenciamento, a exclusivo critério da U2 PAGAMENTOS LTDA.
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1.9. Restrigoes e Limitagoes de Uso

1.9.1. Além dos Limites do Estabelecimento descritos no item 1.5.4., acima, o
Estabelecimento concorda que apenas utilizara os Servigos, de acordo com as seguintes
limitagdes e restricdes:

(1) O Estabelecimento apenas utilizara os Servigos para aceitar pagamentos, de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

(ii) O Estabelecimento nao utilizara os Servigos para aceitar pagamentos de produtos
e servicos em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele constante no seu
pedido de cadastro na U2 PAGAMENTOS LTDA - ainda que esses segmentos constem
de seu objeto social — sem autorizagao prévia e por escrito da U2 PAGAMENTOS LTDA,
e tampouco a realizar atividades que representem infragcéo a leis ou regulamentos vigentes
no pais.

(iii) O Estabelecimento nao utilizara os Servigos para aceitar transacdes de pagamento
com cartdes, cujo titular seja o proprio Estabelecimento ou sua empresa.

(iv) O Estabelecimento ndo atuara como um intermediario de pagamento, agregador ou
escritorio de servigos ou de outra forma revender os Servicos em nome de qualquer
terceiro.

1.9.2. A utilizacéo dos Servicos pelo Estabelecimento implica o cumprimento, por parte
do Estabelecimento, das regras e determinagdes das BANDEIRAS ADMITIDAS, que
serdo comunicadas pela U2 PAGAMENTOS LTDA ao Estabelecimento, bem como
autorizacao automatica para que a U2 PAGAMENTOS LTDA, sempre que julgar
necessario, inclusive através de participantes da industria de cartdes ou terceiros por ela
credenciados: (i) verifique a regularidade da sua constituicdo, podendo para tanto
solicitar documentos adicionais; (ii) avalie as suas instalagdes, conferindo a regularidade
das praticas de aceitagdo dos meios de pagamento, da sinalizagcao existente, dos
terminais e das transacoes.

1.9.3. A verificagdo de quaisquer documentos pela U2 PAGAMENTOS LTDA nao confere
ao Estabelecimento qualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e
tampouco prescinde da realizagéo de verificagbes adicionais, caso a U2 PAGAMENTOS
LTDA entenda necessario.

1.10. Obrigagoes de Seguranga do Estabelecimento

1.10.1. O Estabelecimento deve tomar todas as precaugdes necessarias para manter em
segurancga e evitar a perda, roubo, apropriagdo indevida ou uso nao autorizado de seu
Leitor de Cartao e/ou do equipamento POS, conforme o caso, e os detalhes de seguranca
da sua CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA, incluindo seus dados de /ogin, senhas e outras
informacdes de seguranca.
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1.10.2. Caso o Leitor de Cartdo e/ou o equipamento POS, conforme o caso, do
Estabelecimento ou quaisquer detalhes de segurancgas relativos a sua conta no sistema
da U2 PAGAMENTOS LTDA sejam perdidos ou roubados, ou caso o Estabelecimento
suspeite que alguém que ndo o proprio Estabelecimento tenha usado ou tentado usa-las,
o Estabelecimento deve comunicar a U2 PAGAMENTOS LTDA imediatamente, ligando
para o numero de atendimento ao consumidor indicado no Site.

1.10.3. Caso os detalhes de seguranca do Estabelecimento tenham sido utilizados para
acessar sua conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA e a U2 PAGAMENTOS LTDA
nao tenha recebido nenhuma notificagdo da parte do Estabelecimento, conforme descrito
acima, a U2 PAGAMENTOS LTDA processara normalmente qualquer transagao de
pagamento recebida em tal conta, ndo sendo responsavel por eventual transacao
realizada indevidamente.

1.10.4. O Estabelecimento deve tomar todas as medidas razoaveis para garantir que o
cartao de crédito apresentado a ele para pagamento tenha sido emitido para a pessoa que
Ihe apresentar tal cartdo. Caso reste qualquer duvida em relagao a titularidade do cartao
de crédito e/ou débito, o Estabelecimento ndo aceitara o cartdo e ndo realizara a
transagao.

1.10.5. Caso tenha qualquer suspeita razoavel de que o cartdo apresentado ao
Estabelecimento para pagamento esteja sendo usado fraudulentamente, o
Estabelecimento deve observar os detalhes relevantes do cartdo e entrar em contato com
a U2 PAGAMENTOS LTDA imediatamente. O Estabelecimento sera inteiramente
responsavel pelas penalidades decorrentes de transagdes fraudulentas que tenham sido
realizadas.

1.11. Beneficios

1.11.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA podera promover outros beneficios que ndo estejam
inclusos nos Servigos regulados por este Contrato, a exemplo da possibilidade de o
Estabelecimento aderir a plano de seguro ou a planos de seguranga patrimonial, conforme
disponibilidade desses beneficios pela U2 PAGAMENTOS LTDA e/ou por parceiros da
U2 PAGAMENTOS LTDA Esses beneficios serao regulados por instrumento proprio,
sendo certo que o Estabelecimento desde logo declara ter pleno conhecimento que
poderdo ser ofertados por empresas parceiras da U2 PAGAMENTOS LTDA, sem
qualquer responsabilidade por parte da U2 PAGAMENTOS LTDA. conforme a ser
especificado para cada beneficio.

2. TRANSAGAO DO PAGAMENTO
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2.1.Repasse

2.1.1.0 Estabelecimento reconhece que a utilizacdo dos Servicos e sua adesao ao
sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA implica a contratagdo da U2 PAGAMENTOS LTDA
para administrar a liquidagao, e também, na contratagdo da bandeira emissora do cartdo
para que este realize a cobranga do valor da transagao junto ao portador, devendo tal valor
ser repassado ao Estabelecimento no prazo acordado com a U2 PAGAMENTOS LTDA,
desde que a transagao tenha sido realizada de acordo com este Contrato, e depois de
deduzidas as taxas e encargos aplicaveis.

2.1.2. A U2 PAGAMENTOS LTDA repassara o valor da transagdo ao Estabelecimento,
apo6s as dedugdes aplicaveis, incluindo o valor do aluguel do Leitor de Cartdo e/ou do
equipamento POS, conforme determinado em contrato especifico, por meio de depdsito
no domicilio bancario definido na data da captura da transacéo a vista ou de cada parcela
para a transagao de crédito parcelada, respeitada eventual trava bancaria a que o
Estabelecimento esteja sujeito.

2.1.3. Efetuado o crédito do repasse no domicilio bancario do Estabelecimento, estara
comprovada, para todos os efeitos, a quitagdo das obrigacdes pecuniarias decorrentes da
transacéo, ficando apenas sujeito a cancelamento e/ou estorno nas hipéteses previstas
neste instrumento.

2.1.4. Se o Estabelecimento ndo cumprir com todas as suas obriga¢des constantes do
Contrato, ainda que a transagao tenha recebido um codigo de autorizagao, o seu valor
sera retido pela U2 PAGAMENTOS LTDA e nao sera repassado ou, se ja tiver sido
repassado, ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas seguintes
situacoes:

(1) se a transacdo for cancelada pelo Estabelecimento ou pela U2
PAGAMENTOS LTDA a pedido do Estabelecimento, sendo certo que, nessa
hipétese, além do disposto no caput deste item 2.4., os valores referentes as taxas
e demais fees devidos a U2 PAGAMENTOS LTDA. (incluindo aqueles relacionados
a transagdo e aos servicos prestados) serdao descontados do valor a ser
eventualmente estornado ao Estabelecimento;

(ii)  se acontrovérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas nao se
limitando a, os servigos ndo prestados, mercadoria n&o entregue ou ainda casos
de defeito ou devolugéao, nao for solucionada entre Estabelecimento e seus clientes
ou se o0 seu cliente ndo reconhecer ou discordar da transacéo;

(iii) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou
determinando o bloqueio, penhora, arresto, custddia ou depdsito dos créditos do
Estabelecimento; ou
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(iv) se o Estabelecimento realizar transacéo suspeita ou irregular ou ainda atingir
ou exceder o percentual de transagdes suspeitas ou irregulares, de acordo com as
escalas prédefinidas pelas bandeiras de cartdes.

2.1.5. Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da U2 PAGAMENTOS LTDA, o
valor da transagcdo cancelada ou estornada, que devera ser restituido pelo
Estabelecimento a U2 PAGAMENTOS LTDA, sera atualizado pelo IGP-M/FGV (ou indice
que o substitua) desde a data do respectivo repasse, mais juros de 1% (um por cento) ao
més ou fragdo pro rata die, acrescido dos encargos operacionais e perdas e danos
incorridos.

2.1.6. O acerto sera efetuado através de ajuste a débito na agenda financeira do
Estabelecimento, em até 12 (doze) meses da data da transagéo, e sera comunicado por
escrito ao Estabelecimento. Em caso de débito decorrente de servico nao prestado, o
acerto ou débito podera ocorrer em até 24

(vinte e quatro) meses. O Estabelecimento devera ter saldo suficiente em agenda
financeira para suportar o cancelamento da transagao. O prazo acima nao sera aplicavel
se o Estabelecimento estiver em situacao de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial
ou insolvéncia, decretada ou requerida, podendo o débito ser realizado a qualquer
momento nessas hipdteses. Em caso de insuficiéncia de fundos, a U2 PAGAMENTOS
LTDA podera utilizar todos os meios de cobrangas aceitos pela legislagdo brasileira,
devendo o Estabelecimento ressarcir a U2 PAGAMENTOS LTDA por todos os custos e
despesas decorrentes da cobranga. Os fundos seréo transferidos a conta bancaria do
Estabelecimento. O Estabelecimento ndo tera acesso aos fundos antes da transferéncia
programada a suas contas.

2.2. Uso Nao Autorizado ou llegal por Titulares de Cartao

2.2.1. O risco do uso nao autorizado ou ilegal por titulares de cartdo (clientes) recai sobre
o Estabelecimento, sendo de sua inteira responsabilidade quaisquer danos causados a
terceiros e a U2 PAGAMENTOS LTDA, independentemente de culpa.

2.3. Restituigcoes

2.3.1. As restituicdes serao permitidas apenas por meio da CONTA U2 PAGAMENTOS
LTDA do Estabelecimento quando, cumulativamente: (a) for o valor total da transacgao
que estiver sendo restituido (por exemplo, o Estabelecimento ndo pode restituir valores
parciais de transacodes); (b) a restituigao for iniciada dentro de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da transagao relativa a restituigao; (c) o cartdo utilizado pelo cliente para
realizar a transagéao ainda estiver valido; e (d) caso haja créditos suficientes na agenda
financeira do Estabelecimento.

2.3.2. Para processar uma restituicdo, o Estabelecimento deve enviar, por e-mail
cadastrado ou por meio de contato telefénico pelo niumero indicado no Site, a solicitagcao
de restituicdo, indicando a respectiva transacdo a ser restituida em seu historico de
transacao, que pode ser acessado pelo
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“‘menu” do histérico de vendas no Site. O e-mail deve ser encaminhado para o seguinte
enderecgo eletrénico: suporte@u2pay.com.br Este ato constituird o consentimento por
parte do Estabelecimento a respeito da transacao que estiver sendo restituida. Um pedido
de restituicdo sera considerado como recebido pela U2 PAGAMENTOS LTDA no
momento em que a U2 PAGAMENTOS LTDA receber e-mail para esse fim com todos os
detalhes da transacdo em questdo ou apds a conclusdo do contato telefénico realizado
por meio do numero indicado no Site. O Estabelecimento ndo podera revogar um pedido
de restituicdo apés o mesmo ter sido recebido pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.3.3. O valor da transacao sera creditado na fatura do portador do cartdo dentro do prazo
estabelecido pelo emissor do cartao.

2.4. CHARGEBACKI/Contestacao da venda

2.4.1. As emissoras de cartdo podem recusar e/ou anular uma transacédo quando puderem
comprovar que ela esteja incorreta e/ou invalida. Isso é feito por um processo conhecido
como CHARGEBACK. Se a emissora de cartdo provar que uma transagao processada
por meio da CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento esta incorreta e/ou é
invalida, o Estabelecimento sera responsavel por restituir o valor da transacao, exceto se
tal fato for causado por um erro exclusivo por parte da U2 PAGAMENTOS LTDA. U2
PAGAMENTOS LTDA envidara seus esforgos para ajudar o Estabelecimento em casos
de controvérsia a respeito de qualquer alegacado de transagao incorreta ou invalida
identificada por parte de uma emissora de cartio.

2.4.2. Quando a U2 PAGAMENTOS LTDA tiver razdes para acreditar que qualquer
transacgao processada por meio da CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento
que gerou o0 CHARGEBACK tenha sido fraudulenta, podera suspender a CONTA U2
PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento e reter eventuais valores a serem repassados
para o Estabelecimento, até o momento em que a situagao tenha sido resolvida a contento
da U2 PAGAMENTOS LTDA. A U2 PAGAMENTOS LTDA envidara seus esforgos para
fornecer ao Estabelecimento uma notificacdo prévia de qualquer suspensao de sua
CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.4.3. AU2 PAGAMENTOS LTDA podera néo realizar o repasse ou estornar da CONTA
do Estabelecimento o montante equivalente as contestacdes por parte da bandeira de
cartdes ou do cliente de uma transacao efetuada pelo Estabelecimento. A cobranca do
valor de possiveis débitos referentes ao CHARGEBACK sera efetuada diretamente da
CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento, como aceito de forma especifica
pelo Estabelecimento, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a U2 PAGAMENTOS
LTDA nesse sentido.
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2.44. O Estabelecimento devera, quando solicitado pela U2 PAGAMENTOS LTDA,
fornecer a nota fiscal referente a comprovacgéo da venda dos produtos ou prestagao dos
servigos para justificar a contestacdo por CHARGEBACK, cancelamento ou reversao. O
prazo para atender ao pedido da U2 PAGAMENTOS LTDA é de 3 (irés) dias uteis
contados da solicitagdo. Esse documento sera prova idénea da entrega e recebimento de
um determinado produto e/ou servico, sendo que a falta de apresentacdo desse
documento sera entendida pela U2 PAGAMENTOS LTDA como falta de entrega do
produto e/ou servigo. Na falta desse documento, sera realizado o débito do fluxo futuro de
recebiveis. Caso nao haja fluxo, um boleto sera encaminhado com o valor do
CHARGEBACK, excetuando a taxa cobrada pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.4.5. Caso um Estabelecimento tenha recebido um montante decorrido de uma transagao
e o cliente que efetuou a compra ou recebeu a prestacdo de servigo correspondente ao
montante recebido pelo Estabelecimento realize um cancelamento, reversao ou
CHARGEBACK sobre o montante envolvido na transagao depois do pagamento, esses
valores serao descontados e debitados do saldo da CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do
Estabelecimento (destinatario do montante). Nessa hipotese, o Estabelecimento autoriza
expressamente a U2 PAGAMENTOS LTDA a debitar do saldo de sua CONTA U2
PAGAMENTOS LTDA o valor necessario para cobrir o cancelamento, a reversdao ou
CHARGEBACK, e se esse nao dispuser de saldo suficiente em sua CONTA U2
PAGAMENTOS LTDA, o Estabelecimento autoriza a U2 PAGAMENTOS LTDA a debita-
los de qualquer outro ingresso futuro de recursos ou de créditos em sua CONTA U2
PAGAMENTOS LTDA.

246. Caso o Estabelecimento ndo realize o pagamento correspondente ao
CHARGEBACK, cancelamento ou reversdo, ou nao tenha crédito em sua conta do sistema
da U2 PAGAMENTOS LTDA, a U2 PAGAMENTOS LTDA podera:
(1) Aplicar multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor do pagamento,
além dos juros de mora legalmente exigiveis, bem como da atualizagdo monetaria
calculada pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua);

(ii)  Debitar os valores devidos pelo Estabelecimento diretamente de sua contado
do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA, em qualquer futura movimentacao na sua
conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA;

(iii)  Refletir a conduta de inadimpléncia do Estabelecimento em seus controles e
sistemas;

(iv) Encaminhar o débito do Estabelecimento a agéncias de cobranga externas,
contratadas pela U2 PAGAMENTOS LTDA, para que
efetuem negociagéo do pagamento ou mesmo cobra-la judicialmente; e

(v)  Comunicar a inadimpléncia do Estabelecimento aos érgaos e entidades de
protecao ao credito.
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2.4.7. Se a U2 PAGAMENTOS LTDA, por algum motivo, suspeitar de alguma transacao,
reserva-se ao direito de segurar estes fundos até, no maximo, 6 (seis) meses da data da
transacao, salvo efetiva comprovacgao da regularidade da transacgao.

2.4.8. O Estabelecimento deve manter em seus arquivos, e sob sua responsabilidade, os
documentos que comprovem a entrega dos bens ou servigos comercializados e que
tenham sido objeto de transagdes. Os documentos deverédo ser mantidos arquivados pelo
Estabelecimento pelo prazo de 1 (um) ano a contar da venda do produto ou prestagao do
servico, conforme o caso. O prazo aqui mencionado é aquele necessario para a
comprovagéo da entrega de um bem ou da realizacdo de um servigo caso a venda
efetuada seja contestada pelo cliente do Estabelecimento, pelas
credenciadoras/adquirentes e pelas bandeiras e/ou bancos emissores.

2.4.9. A documentagcdo mencionada acima tem o propoésito de comprovar a entrega do
bem ou servigo pelo Estabelecimento e impugnar a devolugdo do valor pleiteado pelo
cliente do Estabelecimento. Entretanto, ainda que referida documentagéo seja entregue,
o Estabelecimento declara que esta ciente e concorda que o valor relativo ao
CHARGEBACK, cancelamento ou reversado pelo cliente do Estabelecimento pode ser
debitado da conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento em razéo
das regras impostas pelas credenciadoras/adquirentes e pelas bandeiras e/ou bancos
emissores, que, por sua vez, podem nao aceitar tais documentos como sendo validos ou
suficientes para a comprovagao necessaria.

2.4.10. O Estabelecimento declara que esta ciente e concorda que qualquer resultado
decorrente da falta de entrega do produto e/ou da falha na prestagcao dos servigos pelo
Estabelecimento sera responsabilidade exclusiva do Estabelecimento, ndo podendo ser
transferida tal responsabilidade a U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.4.11. O Estabelecimento ndo podera impedir eventual analise de CHARGEBACK
mediante o encerramento de sua conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA. Caso o
Estabelecimento venha a encerrar sua conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA
enquanto a U2 PAGAMENTOS LTDA estiver conduzindo uma analise de CHARGEBACK,
a U2 PAGAMENTOS LTDA podera reter os recursos financeiros do Estabelecimento, para
proteger a U2 PAGAMENTOS LTDA ou terceiros do risco de cancelamentos,
CHARGEBACKS, reversoes, disputas, reclamacoes, tarifas, multas, penalidades e/ou
outras obrigagdes, nos termos previstos neste Contrato. O Estabelecimento continuara
responsavel por todas as obrigagcbes relacionadas a sua conta do sistema da U2
PAGAMENTOS LTDA, mesmo apds seu o encerramento.

2.4.12. Caso ocorra um débito na conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA de um
Estabelecimento, em decorréncia de uma reversao, cancelamento ou CHARGEBACK, o
Estabelecimento podera responder perante a U2 PAGAMENTOS LTDA pelo valor
envolvido, bem como por qualquer outro custo ou gasto aplicavel efetuado pela U2
PAGAMENTOS LTDA para a solucdo de eventual disputa, judicial ou nao, entre o
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Estabelecimento e o seu respectivo cliente. A U2 PAGAMENTOS LTDA podera adotar as
medidas extrajudiciais ou judiciais em face do Estabelecimento, para obter o reembolso
dos gastos efetuados, incluindo honorarios advocaticios, caso venha a ser necessaria a
contratagao de advogado.

2.4.13. A conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento e o
presente Contrato poderao ser cancelados e rescindidos pela U2 PAGAMENTOS LTDA,
uma vez evidenciada a inatividade da conta superior a 180 (cento e oitenta) dias, a
exclusivo critério da U2 PAGAMENTOS LTDA. O Estabelecimento recebera uma
notificagdo da U2 PAGAMENTOS LTDA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a
respeito de sua intencdo em encerrar a conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA.
do Estabelecimento e rescindir o presente Contrato. O Estabelecimento ndo podera
acessar os detalhes de sua conta apos seu encerramento, sendo que seu cadastro no
Site sera igualmente cancelado. Os vencimentos futuros serao liquidados normalmente,
com os respectivos depdsitos na conta bancaria de titularidade do Estabelecimento,
mesmo que as datas de vencimento sejam posteriores ao cancelamento da sua conta
do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.4.14. Sem prejuizo das demais implica¢des, nos termos deste item 2.4., na hipotese de
ocorréncia de CHARGEBACK, fica expressamente estipulado que todos os valores
referentes as taxas da transacdo e fees cobrados pela U2 PAGAMENTOS LTDA,,
incluindo aqueles relacionados a transagao e aos servigos de gateway prestados, deveréao
ser integralmente pagos pelo Estabelecimento, acrescidos de valor de multa de R$ 50,00
(cinquenta reais) e/ou 6% da transagao, para cada CHARGEBACK ocorrido.

2.4.15 Sem prejuizo das demais implicagdes, nos termos deste item 2.4., na hipétese de
ocorréncia de CHARGEBACK, a U2 PAGAMENTOS LTDA., podera cobrar, a titulo de
servico de aviso de chargeback e encerramento de disputa, os valores em ddlares
americanos que variam de US$ 6,50 a US$ 35,00 para cada chargeback ocorrido,
convertido para reais (R$) na data da ocorréncia do aviso pelo cambio Dolar Comercial
Oficial, desde que este servico de disputa esteja ativo na conta do Estabelecimento.

2.5. Plano de antecipagao

2.5.1. Caso o Estabelecimento deseje negociar seus recebiveis, devera solicitar junto a
U2 PAGAMENTOS LTDA., conforme disponibilidade e respectivas condigdes aplicaveis.
Fica estabelecido que toda e qualquer contratagao de acordo operacional, bem como toda
e qualquer negociagao, antecipagdo ou cessao (independente da forma comercial ou
juridica a ser adotada) em relagdo a recebiveis de quaisquer meios de pagamentos ja
existentes ou futuros que implicarem acdes a serem tomadas pela U2 PAGAMENTOS
LTDA e/ou gerarem 6nus, riscos, impactos sistémicos ou operacionais para a U2
PAGAMENTOS LTDA., ficam sujeitos a sua anuéncia. A U2 PAGAMENTOS LTDA.
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verificara e informara ao Estabelecimento, através da central de atendimento, se o
Estabelecimento esta apto a negociar a antecipagao de seus recebiveis.

2.5.2. Caso a U2 PAGAMENTOS LTDA, apo6s anuéncia da negociagao de recebiveis,
por qualquer motivo, suspeite de alguma transacéo, podera reter o fluxo até o maximo
de 30 (trinta) dias uteis. Periodo este que devera ser utilizado para confirmagao de
dados e validacao das informacdes, sendo que o Estabelecimento se compromete a
fornecer toda e qualquer informagao necessaria para a condugao desse processo.

2.5.3. O Estabelecimento ndo podera negociar seus recebiveis com terceiros, salvo prévia
e expressa autorizagao da U2 PAGAMENTOS LTDA.

2.6.Direitos de Compensacao

2.6.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA. compensara as transagdes com cartdo de crédito ou
débito depois de deduzidas a comissao, taxas e encargos aplicaveis. O valor transferido
ao Estabelecimento sera o volume bruto da transagdo exceto as taxas e encargos
aplicaveis.

2.7.Comprovantes das transagoes

2.7.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA. mantera os comprovantes das transacoes realizadas
pelo Estabelecimento sem custo algum. O Estabelecimento ndo sera responsavel pela
manutengao dessas informacdes, que poderao ser acessadas pelo site u2pay.com.br.

2.8.Extratos Mensais

2.8.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA. deixara a disposicao do Estabelecimento um extrato
mensal contendo, quando relevante, as seguintes informacgoes:

(a) uma referéncia que Ihe permita identificar as transagdes de pagamento efetuadas
no més em questdo e, quando apropriado, seguindo a regulamentacédo da industria de
cartoes, informagdes transferidas juntamente com a transagao de pagamento;

(b) o valor das transagdes de pagamento em reais (Que € a moeda corrente em que a
CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento sera creditada) realizadas no més
em questao;

(c) o valor e a reparticdo dos custos da transacao, a respeito das transagdes realizadas
no més em questao; e

(d) adata de valor do crédito.
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3. TAXAS E ENCARGOS

3.1. Em decorréncia da afiliagcdo e dos servigos prestados pela U2 PAGAMENTOS LTDA
ao Estabelecimento, o Estabelecimento concorda em pagar uma taxa de transagao que
remunera os servicos prestados pela industria de cartdes/bandeiras e pela U2
PAGAMENTOS LTDA(“TAXA E/OU TARIFA DE TRANSACAQ”).

3.2. O valor da TAXA E/OU TARIFA DE TRANSACAO sera abatido automaticamente do
valor bruto da transagao e podera ser diferente em funcao do tipo de transagao, tipo de
meio de pagamento utilizado, segmento de atuagcao do Estabelecimento, e/ou forma de
captura de dados.

3.3. O Estabelecimento sera responsavel, além do pagamento da TAXA E/OU TARIFA DE
TRANSACAO, pelo pagamento dos seguintes encargos, conforme os valores em vigor
quando do fato gerador e conforme venham a ser exigidos pela U2 PAGAMENTOS LTDA:

(1) Valor de aquisi¢do ou de aluguel do Leitor de Cartdes e/ou do equipamento POS,
conforme o caso: prego a ser pago pela compra ou locagao do Leitor de Cartées e/ou do
equipamento POS da

U2 PAGAMENTOS LTDA, conforme o caso.

(i) Taxa de Antecipacdo: taxa cobrada para a antecipagdo de recebiveis para o
Estabelecimento, quando aplicavel.

(i) Taxa de Liquidacdo: taxa devida pela liquidagdo dos valores das transagdes no
domicilio bancario do Estabelecimento. Essa taxa incide sobre cada liquidagao realizada
no domicilio bancario do Estabelecimento.

(iv) Taxa de Servigo: taxa devida eventualmente a parceiro da U2 PAGAMENTOS
LTDA pela prestacado de servico, o que sera acompanhado da respectiva descricdo dos
servicos prestados pelo parceiro.

(V) Tarifa de Saque: tarifa devida pela Transferéncia Eletrbnica Direta (TED) dos
recebiveis para a conta bancaria do Estabelecimento.

(VI) Outras Taxas e/ou Tarifas: demais taxas e/ou tarifas devidas, a exemplo da
mensalidade, mediante prévia informacao e aprovacgao pelo Estabelecimento.

3.4. A U2 PAGAMENTOS LTDA se reserva ao direito de alterar as taxas e encargos
aplicados ao Estabelecimento mencionados nesta Seg¢do 3. O Estabelecimento sera
notificado a respeito de tais alteragdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data em que as alteragbes entrarem em vigor, ou em periodo inferior, caso os demais
participantes do arranjo imponham alteragdes em periodo inferior a 30 (trinta) dias. O
Estabelecimento devera aceitar as alteragdes antes de processar quaisquer transacoes
futuras. Caso nao queira aceitar qualquer alteracado as taxas, o Estabelecimento tera o
direito de rescindir o presente Contrato. O uso continuado dos Servigos pelo
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Estabelecimento apdés a notificacdo das alteragdes sera considerado como uma
confirmagéao de sua aceitagdo das alteragdes nas taxas e encargos.

3.5. As taxas e encargos aplicados ao Estabelecimento mencionados nesta Sec¢éo 3
serao determinadas casuisticamente, de acordo com os parametros mencionados neste
Contrato e poderdo ser consultados no Site, na pagina de acesso exclusivo do
Estabelecimento, bem como integrardo as informagdes presentes no Termo de
Credenciamento.

3.5.1. Nos valores mencionados no Termo de Credenciamento estdo incluidos
todos os tributos incidentes sobre o servigo prestado. Caso haja qualquer alteragéo
nas aliquotas de tais impostos, a criacdo ou a extingao de tributos incidentes em
referidas operagbes ou criacdo de novos, os pregos pactuados no Termo de
Credenciamento serao reajustados, para mais ou para menos, proporcionalmente
aos efeitos causados por tais eventos, de comum acordo entre as Partes.

3.6. Os valores mencionados no Termo de Credenciamento serao reajustados a cada 12
(doze) meses pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos da Fundacdo Getulio Vargas),
obrigando-se as Partes, desde ja, a manter o equilibrio econémico do Contrato. A U2
PAGAMENTOS LTDA podera, a seu exclusivo critério, ndo promover o reajuste
mencionado neste item 3.6.

4. SUSPENSAO E EXTINGAO DO CONTRATO

4.1. O presente Contrato gerara plenos efeitos até que seja rescindido pelo
Estabelecimento ou pela U2 PAGAMENTOS LTDA, de acordo com o mencionado nesta
Secgao 4.

4.2. Suspensao dos Servicos

4.2.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA se reserva ao direito de suspender imediata e
indefinidamente a prestacdo dos Servicos ao Estabelecimento e a bloquear o
acesso a sua conta U2 PAGAMENTOS LTDA sem aviso prévio, caso acredite
razoavelmente que o Estabelecimento:

(1) tenha nos fornecido informacdes falsas, imprecisas, incompletas ou
enganosas quando solicitado pela U2 PAGAMENTOS LTDA ou quando do
fornecimento das informacdes para preenchimento de seus dados cadastrais;

(i))  tenha violado os termos do presente Contrato;

(iii) imponha a U2 PAGAMENTOS LTDA um risco de crédito ou de fraude
inaceitavel, segundo critérios da propria U2 PAGAMENTOS LTDA,;

(iv) esteja fazendo uso dos Servigos em violagao da lei ou regulamento aplicavel
das regras das industrias de cartbes; ou
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(v)  esteja envolvido em condutas fraudulentas ou ilegais.

4.2.2. A U2 PAGAMENTOS LTDA envidara seus esforcos para notificar o
Estabelecimento com antecedéncia a respeito de sua intengdo em suspender os
Servigos e apresentara as razdes para tanto.

4.3. Resilicao por Parte do Estabelecimento

4.3.1. O Estabelecimento podera resilir o presente Contrato a qualquer momento,
encerrando sua conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA, mediante notificagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipotese na qual deverao ser quitados eventuais
débitos existentes em favor da U2 PAGAMENTOS LTDA.

4.4. Resilicao por parte da U2 PAGAMENTOS LTDA

4.4.1. AU2 PAGAMENTOS LTDA podera resilir o presente Contrato a qualquer momento
por meio de uma notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
resilicdo, sem prejuizo das hipéteses descritas no item 4.2.1., acima.

4.5. Consequéncias da rescisdao do Contrato

4.5.1. Todas as transacoes realizadas na conta do sistema da U2 PAGAMENTOS LTDA
do Estabelecimento, que estejam de acordo com as determinagdes deste Contrato e com
as regras aplicaveis a industria de cartdes, que sejam anteriores a data de rescisdo, serao
processadas e liquidadas pela U2 PAGAMENTOS LTDA.

4.5.2. A rescisdo do presente Contrato ndo afetara nenhum direito e/ou obrigagcéo que
poderdo ser acumulados antes da rescisao ou término deste Contrato. As obrigagdes de
quaisquer das partes estabelecidas no presente Contrato com a intencdo de
permanecerem apos a rescisdo continuardo em pleno vigor e gerarao todos os efeitos,
nao obstante a resciséo.

5. PROTEGAO DE DADOS

5.1. Cada uma das partes se obriga, sob pena de indenizagao por perdas e danos e
aplicagao de multa, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade, usando somente para
os fins deste Contrato, todas as informacgdes, dados ou especificacdes a que tiver acesso
ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia sobre as transagdes, clientes do
Estabelecimento, dados de cartbes dos clientes e dos meios de pagamento e condigbes
comerciais deste Contrato, sem prejuizo das obriga¢des de revelagdo ou dos reportes
exigidos em lei ou por ordem judicial. Neste ato, o Estabelecimento expressamente
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autoriza que a U2 PAGAMENTOS LTDA preste as autoridades competentes como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais,
Secretarias de Arrecadacao Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
Policia Federal etc., todas as informagcdes que forem solicitadas com relagdo ao
Estabelecimento e operagcbes por ele executadas sob este Contrato, bem como
informagdes a entidades que se destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis.

5.2. Salvo se disposto de forma diversa neste Contrato ou em lei, cada uma das partes se
compromete a manter, conservar e guardar todas as informag¢des, equipamentos e
materiais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em decorréncia
do presente Contrato, em local absolutamente seguro e com acesso permitido somente a
pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui
previstos.

5.3. O Estabelecimento obriga-se a cumprir todos os requerimentos de segurancga da
informacgéao definidos pela U2 PAGAMENTOS LTDA, pelas BANDEIRA ADMITIDAS e/ou
pelo PClI COUNCIL, conforme versdao mais atualizada disponivel. Nesse sentido, o
Estabelecimento devera armazenar somente aqueles dados de transacgoes, de clientes do
Estabelecimento e de cartdes dos clientes que venham a ser autorizados pelo sistema da
U2 PAGAMENTOS LTDA. Essa obrigacao de sigilo se mantera valida inclusive quando
do término, por qualquer motivo, do Contrato. A ndo observancia dos requerimentos
mencionados nesta Secado sujeitara o Estabelecimento ao pagamento de indenizagao
compativel com os prejuizos incorridos pela U2 PAGAMENTOS LTDA e as sangbes e
pagamento das multas especificas previstas nas normas e regulamento operacional da
BANDEIRA ADMITIDA relacionada com Estabelecimento, sem prejuizo das demais
medidas asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

5.4. As obrigacdes de segurancga de dados dispostas nesta Secao e definidas pelo PCI
COUNCIL e/ou outros programas de seguranca estabelecidos pelas BANDEIRAS
ADMITIDAS e/ou pela U2 PAGAMENTOS LTDA se estendem aos prestadores de servigo
e terceiros contratados pelo Estabelecimento ou colaboradores do Estabelecimento. O
Estabelecimento obriga-se, quando solicitado, a executar por meios préprios ou a permitir
a conducgao de auditorias pela U2 PAGAMENTOS LTDA ou terceiro por ela indicado, as
custas do Estabelecimento, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranga do
Estabelecimento e prestadores de servigos, terceiros contratados e colaboradores.

5.5. Direitos do Estabelecimento

5.5.1. O Estabelecimento tem o direito de solicitar uma cépia das informacdes detidas
pela U2 PAGAMENTOS LTDA. sobre o Estabelecimento (para a qual a U2
PAGAMENTOS LTDA podera cobrar uma taxa de administragéo) e corrigir qualquer
informagao imprecisa sobre o Estabelecimento.
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5.5.2. O Estabelecimento também tem o direito de solicitar que a U2
PAGAMENTOS LTDA nao processe seus dados pessoais para fins de marketing.

5.6. Consentimento

5.6.1. Ao aceitar os termos deste Contrato, o Estabelecimento consente com a
coleta, armazenamento e processamento de seus dados pessoais pela U2
PAGAMENTOS LTDA, de acordo com as disposi¢des deste item 5.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Exceto se expressamente estabelecido no presente Contrato, o Estabelecimento ndo
tem nenhum direito, titulo ou participagéao em ou em relagado aos Direitos de Propriedade
Intelectual subsistentes nos Servigos. Para fins do presente Contrato, “Direitos de
Propriedade Intelectual” significam todas as invencbes (sejam patenteadas ou nao),
direitos de design, direitos de bancos de dados, direitos autorais, direitos morais, direitos
de topografia de semicondutor, marcas registradas e de servico, logotipos, razao social e
nomes comerciais, em cada caso, goodwill inerente a eles, todos os direitos de
propriedade intelectual, know-how, e quaisquer direitos ou formas de protecao de natureza
similar e com efeito equivalente ou similar a quaisquer deles que subsistirem em qualquer
lugar do mundo.

6.2. AU2 PAGAMENTOS LTDA concede ao Estabelecimento uma licenca pessoal, néo
exclusiva, revogavel e intransferivel de uso da Propriedade Intelectual subsistente nos
Servicos, exclusivamente para fins de aceitagédo e recebimento de pagamentos, de
acordo com este Contrato.

6.3. O Estabelecimento nao podera: (i) ceder, sublicenciar, copiar ou distribuir os Servicos;
ou (ii) permitir que terceiros utilizem os Servigos.

6.4. Exceto se permitido por lei e com a autorizacdo expressa da U2 PAGAMENTOS
LTDA, o Estabelecimento ndo podera adaptar, fazer engenharia reversa, decompilar,
desmontar, modificar, adaptar ou corrigir erros nos Servigos.

7. DECLARAGCOES E GARANTIAS
7.1. Declaragoes e Garantias do Estabelecimento

7.1.1. O Estabelecimento declara e garante a U2 PAGAMENTOS LTDA que: (i) tem no
minimo 18 anos de idade ou esta legalmente constituido no Brasil e sob a legislagao brasileira
vigente, conforme o caso; (ii) é residente ou possui sede no Brasil; e (iii) possui o direito legal e
plenos poderes e autoridade para celebrar o presente Contrato e cumprir suas obrigagdes nos
seus termos, sem violar quaisquer outros compromissos que tenha assumido previamente a
este Contrato.
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7.2. Declaragoes e Garantias da SUB

7.2.1. Os Servigos serao fornecidos com o intuito de possibilitar o acesso integral pelo
Estabelecimento, ressalvados eventuais impedimentos que possam vir a afetar a
disponibilidades dos Servigos, conforme item 1.3., acima.

8. RESPONSABILIDADES
8.1. Limitacao de Responsabilidade
8.1.1 Quando o Estabelecimento for o receptor dos fundos:

a) a U2 PAGAMENTOS LTDA é responsavel perante o

Estabelecimento a corrigir a transmissao das ordens de pagamento ao prestador de servigos de
pagamento do cliente do Estabelecimento (por exemplo, a emissora de cartdo do cliente do
Estabelecimento).

b) Se a U2 PAGAMENTOS LTDA falhar em transmitir uma ordem de pagamento corretamente,
ela fara a retransmissao imediata de tal ordem de pagamento. Caso o Estabelecimento solicite
informagdes relacionadas a transagdo de pagamento, entdo a U2 PAGAMENTOS LTDA
envidara seus esforgos para rastrear a transacgao e notificara o cliente em questao a respeito do
resultado. Quando relevante, a U2 PAGAMENTOS LTDA sera responsavel perante o
Estabelecimento por quaisquer encargos pelos quais o Estabelecimento for responsavel ou por
quaisquer taxas ou juros que o

Estabelecimento deva pagar como consequéncia da falha ou da execugdo incorreta do
pagamento. A U2 PAGAMENTOS LTDA n&o se responsabiliza, nos termos deste item, caso a
falha em transmitir corretamente uma ordem de pagamento tenha se dado devido a
circunstancias inevitaveis, anormais ou imprevisiveis além de seu controle, sobretudo caso
fortuito ou forgca maior, ou devido a exigéncia de lei ou regulamento aplicavel, ou por
determinagcdo das BANDEIRAS ADMITIDAS e/ou de credenciadora/adquirente.

8.1.2. Quando o Estabelecimento for o depositante dos fundos:

a) Caso alguma pessoa, que nao o Estabelecimento, utilize os detalhes de seguranga do
Leitor de Cartdo e/ou da CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento para
efetuar transacbes nao autorizadas pelo Estabelecimento a partir da CONTA U2
PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento (por exemplo, realizar restituicbes nao
autorizadas aos clientes do Estabelecimento), a U2 PAGAMENTOS LTDA nao sera
responsabilizada pela transagao indevida. Nesses casos, faculta-se ao Estabelecimento,
por meio do pagamento de uma taxa, cujo valor pode ser consultado por meio do acesso
a area restrita do Estabelecimento no Site, devida em razdo de eventuais que a U2
PAGAMENTOS LTDA possa vir a incorrer em razao da operacdo nao autorizada.
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Contudo, caso o Estabelecimento tenha atuado de maneira fraudulenta ou com intencao
de fraudar ou com negligéncia intencional ou com falha no cumprimento de suas
obrigagdes de seguranga, entdo o Estabelecimento sera responsavel por todos os
prejuizos incorridos, mesmo que superiores ao valor da taxa mencionada.

b) Em circunstancias em que a U2 PAGAMENTOS LTDA tenha realizado uma transacéao
de pagamento nao autorizada e que néo se enquadre no paragrafo anterior (por
exemplo, na hipotese de a U2 PAGAMENTOS LTDA restituir, para um cliente do
Estabelecimento, fundos, sem o consentimento do Estabelecimento), o Estabelecimento
deve notificar a U2 PAGAMENTOS LTDA imediatamente, em até 3 (trés) meses
contados da data do débito na conta do cliente do Estabelecimento. Se ndo houver
nenhuma prova de que o Estabelecimento tenha de fato autorizado a transagao do
pagamento, a U2 PAGAMENTOS LTDA restituira o valor da transagao de pagamento
nao autorizada ao Estabelecimento.

c) Caso o Estabelecimento tenha iniciado uma ordem de pagamento (por exemplo,
caso o Estabelecimento tenha feito uma ordem de pagamento para uma restituicdo a ser
paga para um cliente do Estabelecimento), a U2 PAGAMENTOS LTDA sera responsavel
perante o Estabelecimento pela execugéo correta da transagcéo de pagamento, exceto se
a U2 PAGAMENTOS LTDA puder comprovar que a prestadora de servigos de pagamento
do titular do cartao (por exemplo, a emissora do cartdo) tenha recebido a transagao de
pagamento. Em circunstancias em que a U2 PAGAMENTOS LTDA for responsavel, sem
atraso, restituira ao Estabelecimento o valor da transa¢ao de pagamento nao realizada ou
com defeito.

d) Exceto nas circunstancias descritas acima, na maxima extensao permitida por lei,
a U2 PAGAMENTOS LTDA nao se responsabilizara perante o Estabelecimento, em
virtude de contrato, ato ilicito (incorrido com culpa ou sem culpa) ou de outra forma nos
termos ou em relagao ao presente Contrato por nenhum(a):

(1) perdas ou danos econémicos (incluindo, sem limitacdo, perda de receitas, lucros,
contratos, negocios ou economias antecipadas);

(i)  perda de reputacao; ou
(iii)  perdas ou danos consequenciais, indiretos ou especificos.

8.1.3. Na maxima extensdo permitida por lei, a total responsabilidade da U2
PAGAMENTOS LTDA, seja decorrente de contrato (incluindo os termos de qualquer
indenizagao ou garantia), ato ilicito (incluindo, sem limitagdes, negligéncia), de acordo com
qualquer estatuto ou de outra forma nos termos ou em relacéo ao presente Contrato ou
com a prestagdo dos Servigos, sera limitada no maximo a R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) ou ao valor equivalente as taxas de servigo pagas a U2 PAGAMENTOS LTDA pelo
Estabelecimento nos ultimos dois meses, nos termos deste instrumento, o que for menor.
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8.2. Indenizagao

8.2.1. O Estabelecimento concorda que indenizara a U2 PAGAMENTOS LTDA contra quaisquer
perdas, danos, custos e despesas incorridos por ou imputados contra a U2 PAGAMENTOS LTDA
em relacdo a qualquer reivindicagdo de terceiros decorrente ou em relagdo ao uso pelo
Estabelecimento dos Servigos, exceto se em conformidade com este Contrato.

8.2.2. Em caso de quaisquer processos judiciais em desfavor da U2 PAGAMENTOS LTDA em
relacdo aos Servigos, se a U2 PAGAMENTOS LTDA vier a indenizar o reclamante, o
Estabelecimento tera que restituir em todos os gastos, inclusive com advogados que vierem a
ser contratados pela U2 PAGAMENTOS LTDA, se ficar comprovada a responsabilidade do
Estabelecimento.

9. CONTROVERSIAS

9.1. Caso o Estabelecimento tenha qualquer reclamagdo sobre os servicos da U2
PAGAMENTOS LTDA, o Estabelecimento podera entrar em contato com a Central de
Atendimento da U2 PAGAMENTOS LTDA, cujos dados para contato encontram-se descritos no
Site, ou enviar um e-mail para suporte@u2pay.com.br em primeira instancia, garantindo a
realizacdo de uma analise sobre a reclamagao e que os resultados serdo comunicados ao
Estabelecimento em tempo habil.

10. DISPOSIGCOES GERAIS
10.1 Alteragoes

10.1.1. Conforme mencionado no item 1.2.1., a U2 PAGAMENTOS LTDA se reserva o direito de
alterar este Contrato a qualquer momento. O Estabelecimento devera aceitar as alteragdes antes
de processar quaisquer transagdes futuras. Caso nao queira aceitar qualquer alteracao nos
termos, o Estabelecimento tera o direito de rescindir o presente Contrato. O uso continuado dos
Servicos pelo Estabelecimento apds a notificagao das alteragcdes sera considerado como uma
confirmacéao de sua aceitacido das alteragcdes do Contrato.

10.1.2. O layout, a forma e a redagao do(s) website(s) ou telas pelos quais o Estabelecimento
acessa sua conta U2 PAGAMENTOS LTDA, e as proprias telas das contas U2 PAGAMENTOS
LTDA estdo sujeitos a alteragbes pela U2 PAGAMENTOS LTDA a qualquer momento. A U2
PAGAMENTOS LTDA podera realizar tais alteragdes sem nenhuma notificacdo prévia ao
Estabelecimento.

10.2. Invalidade dos Termos

10.2.1. Caso qualquer disposigao do presente Contrato seja inexequivel de qualquer forma, tal
fato ndo afetara a validade dos demais termos ou itens de forma alguma. A U2 PAGAMENTOS
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LTDA podera ocasionalmente permitir ao Estabelecimento um tempo extra para o cumprimento
de suas obrigagdes ou decidir ndo exercer alguns de seus direitos, desde que justificado o
motivo. Entretanto, a U2 PAGAMENTOS LTDA pode ainda insistir na aplicacdo restrita do
presente Contrato posteriormente.

10.3. Comunicagoes

10.3.1. As declaragdes, notificacdes, divulgagcbes e outras comunicagdes a serem fornecidos
pela U2 PAGAMENTOS LTDA ao Estabelecimento nos termos do presente Contrato (incluindo
quaisquer alteragdes nos termos e condi¢des do presente Contrato) serao feitas por escrito, por
e-mail ou eletronicamente por meio da CONTA U2 PAGAMENTOS LTDA do Estabelecimento.

10.3.2. O Estabelecimento deve manter um endereco postal valido e uma conta de e-mail durante
a vigéncia do presente Contrato. O Estabelecimento deve informar a U2 PAGAMENTOS LTDA
imediatamente em caso de alteracdo do enderego ou outra informagao de contato fornecida a
U2 PAGAMENTOS LTDA. A U2 PAGAMENTOS LTDA nao se responsabilizara por nenhuma
falha por parte do Estabelecimento em receber um comunicado enviado pela U2 PAGAMENTOS
LTDA no enderegco do Estabelecimento ou outra informacdo de contato fornecida pelo
Estabelecimento.

10.4. Idioma

10.4.1. O presente Contrato € escrito e disponibilizado apenas em portugués e o Estabelecimento
concorda que todas as comunicagdes entre o Estabelecimento e a U2 PAGAMENTOS LTDA
serao feitas em portugués.

10.5. Cessao

10.5.1. O Estabelecimento ndo podera ceder, novar ou de outra forma transferir nenhum de seus
direitos ou obrigag¢des nos termos do presente Contrato a nenhuma pessoa sem o consentimento
prévio e por escrito da U2 PAGAMENTOS LTDA.

10.5.2. O Estabelecimento concorda que a U2 PAGAMENTOS LTDA podera ceder, novar ou de
outra forma transferir todos e quaisquer de seus direitos e obriga¢des nos termos do presente
Contrato a outra empresa a qualquer momento, sem nenhuma necessidade de consentimento
prévio do Estabelecimento.
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10.6. Acordo Integral

10.6.1. O presente Contrato constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as
minutas, contratos, acordos ou entendimentos anteriores entre as partes, sejam por escrito ou
verbalmente, relacionados ao objeto deste instrumento.

10.6.2. Cada uma das partes concorda que, ao celebrar o presente Contrato, ndo confiaram em
e nao lhe caberdo nenhum recurso a respeito de qualquer declaragdo ou garantia (seja feita
inocente ou negligentemente) que nao estejam estabelecidas no presente Contrato.

10.6.3. Nenhuma disposicao deste item 10.6. limitara ou excluira qualquer responsabilidade por
fraude ou declaragao enganosa e/ou fraudulenta.

10.6.4. Ao aceitar os termos e condicdes deste Contrato, a U2 PAGAMENTOS LTDA enviara
uma coépia do Contrato para o endereco de e-mail cadastrado do Estabelecimento.

10.6.5. A versao mais recente do presente Contrato pode ser visualizada no Site. Mediante a
solicitacdo do Estabelecimento, a U2 PAGAMENTOS LTDA. fornecera ao menos uma copia
impressa do presente Contrato.

10.7. Lei de Regéncia e Foro

10.7.1. As partes, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja, elegem o Foro
Central da Comarca de Sao Paulo para dirimir eventuais litigios decorrentes do presente
Contrato.

*k%k
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